SERVICES AUX AUTOCHTONES
2-Spirited People of the First Nations.................... 416 944-9300
Aboriginal Legal Services ...........cccccooviiiiiiiiiiennn. 416 408-3967

Anishnawbe Health
Queen St. E. ...
Gerrard St. E. .............

.416 360-0486
416 920-2605

Council Fire (centre sans rendez-vous/banque

alimentaire/vétements) .....c.ccoceeriee e, 416 360-4350
Miziwe Biik (emploi et formation)...........cccceeiuenen. 416 591-2310
Native Women'’s Resource Centre........cccceeeeveeeennnes 416 963-9963

SERVICES POUR NOUVEAUX ARRIVANTS,
IMMIGRANTS ET REFUGIES

Abrigo Centre (services en portugais).................... 416 534-3434
Access Alliance, Multicultural Health

and Community Services (siege social).................. 416 324-8677
Centre Canadien pour Victimes de Torture

Bureau principal ........cccooiiiiiiiiiei e 416 363-1066
Scarborough ... 416 750-3045
Catholic Cross Cultural Services .........cccoccevveriinns 416 757-7010
Chinese Family Services of Ontario...........c............ 416 979-8299
.............................................................................. 1866 979-8298
COSTI Immigrant Services.........cccccoevvvveieiceieeinene 416 658-1600
Culture Link ....ccoooiiiii 416 588-6288
FCJ Refugee Centre ......cccoceeeeveeiieiieeececeeee e 416 469-9754
Immigrant Women’s Health Centre......................... 416 323-9986
Mennonite New Life Centre.......cccceeveeieeniceiieenen, 416 699-4527
Midaynta Community Services..............ccccoeeerennne 416 544-1992
Newcomer Women’s Services Toronto .................. 416 469-0196
Riverdale Immigrant’s Women'’s Centre................. 416 465-6021
South Asian Women’s Centre.........cccccceviuvcncennnene 416 537-2276
REHABILITATIONS

Elizabeth Fry Toronto.........ccccooveiiiiniiiccccee 416 924-3708

Gouvernement du Canada, Justice Commission
des libérations conditionnelles du Canada —
Réhabilitations...........ccceeeeeieviicicceecreeee e 1866 242-2411

Pardons Canada — Removal of Criminal Records
(paiement a I'acte)

416 929-6011
1877 929-6011

SERVICES DE POLICE ET D’AMBULANCE

UIBENCE... oo 911
Police (numéro principal) ........coovriiiiiniieeiiieees 416 808-2222
Service d’ambulance (siége social).........cccoevvrunnne 416 392-2000
PRISONS

Grand Valley Institution, Kitchener..................... 1519 894-2011

Centre Vanier pour les femmes a Milton................ 905 876-8300

REFUGES POUR FEMMES - Numéros de
téléphone pour I'admission (Ville de Toronto)

416 338-4766
877 338-3398

Femmes avec enfants........ccceveeiieeiieiiieciieccieeen, 416 397-5637

Femmes seules

REFUGES (pour les femmes qui quittent des
situations violentes)

Anduhyaun Native Women'’s Shelter.....416 920-1492 poste 221

Dr. Roz’s Healing Place...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiicnen. 416 264-4357
Ernestine Women’s Shelter .........ccccccveevieeiieniennnen, 416 746-3701
Evangeline Residence .........c.ccceciiiciiiiicciiiccieeen, 416 762-9636
Ligne de crise d’Interim Place (Mississauga) ......... 905 403-0864
Ligne de crise d’Interval House ...........cccccceeuiennnen. 416 924-1491
JUliette’s Place .....cooeeeeereeieieeee e 416 724-1316
Ligne de crise du North York Women’s Shelter.....416 635-9630
Red Door Family Shelter..............ccocoooiiiiiinns 416 469-3457
Women'’s Habitat ..........cccooeiiiiiiiiiiiiccec 416 252-5829
Yorktown Shelter for Women.........ccccceveciiiiiecnenne 416 394-2999
Toronto Community Hostel (Birkdale Residence)...416 392-5650
YWCA TOTONT0. et 416 693-7342

REFUGES (pour femmes seules)

Fred Victor Hostel for Women...........ccccceiienicenen. 416 368-2642
Gerstein Residence (crise et santé mentale)........... 416 604-2337
Heyworth House ... 416 691-0012
Mary’s Home .......cccooiiiiiiiiiiiicccccee, 416 595-1578
NEIlIE S ..o 416 461-1084
Nishnawbe Homes (autochtones).........cccccuveeeeennn. 416 975-5451
Strachan House (Homes First)......ccccccceeeeeeiininnnen. 416 395-0928
Street Haven ou Joubert House ...........ccccccceeuennnene 416 967-6060

REFUGES (a plus long terme)

Amelie HoUSE ........ociiiiiiiiiecceee e 416 465-0475
Elisa HOUSE......coceiiiiiiicieceeee e 416 259-2528
Fife House (pour les femmes porteuses du

VIH/atteintes du sida).......cccoouveeeeeeeiiciiiieieee e 416 205-9888
George Herman HOUSE .........ccoviiiiiiiieeiiiiee e 416 924-2539
Habitat Services (pensions) ........ccccceeeiiereiiienennes 416 537-2721
Homes First.......cccooeviiiiiiniiiciccccee, 416 214-1870

Margaret Frazer House
(pour les femmes présentant des troubles de

santé mentale)........ccoovviieiiie e 416 463-1481
Rosalie Hall (femmes enceintes et consommant

des drogues ou de 1'alcool) .........ccceviiiiiiicciciennne 416 438-6880
The Rogers Home (pour les victimes

de trafic de personnes) ........cccccoveveveiiiciiiciieene 1 800 435-7308
Winona’s Place (autochtones)........cccccuvveeeeeeeeecnnns 416 481-4451

Pour des services supplémentaires :

Service correctionnel du Canada (Ottawa)..........1 613 992-5891
(Toronto) 180 Dundas St. W.... ....416 973-2183
(Toronto) 330 Keele St. ....ccuvveeeiiiiiiiiiieeeeeeeees 416 762-8171

Services du gouvernement fédéral
Téléphonez a Référence Canada........cccceevvvennne 1 800 667-3355

Ministere de la Sécurité communautaire
et des Services correctionnels (provincial)...

416 326-5000
...1 866 517-0571

Services du gouvernement de I'Ontario
Téléphonez au Bureau de renseignements

....416 326-1234
...1 800 267-8087

Ontario au travail (bien-étre social)
Général.... .416 392-2956

....416 397-0330
ou 1 888-465-4478

Demandes ..

Un avocat de service est disponible dans n‘importe quelle cour
provinciale (division criminelle). Les avocats de service sont des
avocats dont les services sont offerts gratuitement si vous y avez
droit. lls peuvent vous conseiller concernant vos droits, vous
aider a demander une libération sous caution, et fixer une date
de renvoi. lls ne remplacent pas votre propre avocat, dont vous
aurez besoin lors de votre procés. Si vous n‘avez pas les moyens
de payer un avocat pour le proces, téléphonez a I'aide juridique
au 416 598-0200.

Veuillez noter : vous seule savez quels services sont les plus
appropriés pour vous. Ce livret ne vous fournit qu'une vue
d’ensemble des services offerts aux femmes a Toronto. C'est a
vous de décider s’ils répondent a vos besoins. Pour obtenir de
plus amples renseignements, utilisez Internet ou parlez a des
amis. Nous avons indiqué les services réservés uniquement aux
femmes, mais certains d’entre eux sont offerts tant aux femmes
qu’aux hommes. Bien que ces services soient offerts a toutes les
femmes, les besoins des femmes qui ont des démélés avec la
justice ont été pris en considération.

215 rue Wellesley Est
Toronto, Ontario M4X 1G1

Téléphone : 416.924.3708
Sans frais : 1.855.924.3708
Télécopieur : 416.924.3367

~ Courriel : info@efrytoronto.org

www.efrytoronto.org
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Ligne d’'information sur les services communautaires :..... 211
DEPENDANCES

Alcooliques ANONymMes...........coceoveircnirncceic e 416 487-5591
Bellwood Health Services............ccccovriiiiiiiennne. 1800 387 6198
Mothercraft Breaking the Cycle............cccccoeiiis 416 364-7373
Centre de toxicomanie et de santé mentale........... 416 535-8501
DART (ligne d'aide pour le traitement de la

toxicomanie ou de I'alcoolisme)..........ccccuvvveeeennnn. 1 800 565-8603
Jean Tweed Centre........ccceecvieciieciieiiieciccee e 416 255-7359

416 236-8956
1888 811-3887

Ligne d'aide de Narcotiques Anonymes ...

Ligne ontarienne d’aide sur le jeu problématique .. 1 888 230-3505

Women’s Own Withdrawal Management Centre
(renseignements généraux)
(accés central en cas de crise)

416 603-1462
1866 366-9513

SERVICES POUR FEMMES MALTRAITEES
FEM'AIDE (Ligne de soutien pour

femmes violentées)........cccoceeveieeieciieecciee e, 1 866 863-0511
Clinique commémorative Barbra Schlifer............... 416 323-9149
METRAC (renseignements seulement)................... 416 392-3135
Sexual Assault Care Centre ..........cocovieiriieieenns 416 323-6040
Toronto Rape Crisis Centre .........ccceceeiieciiiesncnnnen. 416 597-8808
COUNSELING

519 Church Street Community Centre.................... 416 392-6874
Access Alliance Multicultural

Health & Community Services ...........cccoceeeiieenn. 416 324-8677
Catholic Family Services of Toronto...........cccccce.... 416 921-1163
David Kelley LGBTQ & HIV/AIDS Counselling......... 416 595-9618
Family Service Toronto.........cccccocoeriiiiicninincenn. 416 595-9618
Jewish Family & Child Service ...........ccocoeiiinnnn. 416 638-7800

Parkdale Community Health Care .
Women'’s Connection Program

...416-537-8222
.. 0u 416-537-2455

Sheena’s Place (troubles de I'alimentation) ........... 416 927-8900
Sherbourne Health Centre ........cccceeecveeviiieeciieeene 416 324-4180

Y.W.C.A. (80 Woodlawn Ave. E.)............
YW.C.A. (87 EIm St.) oo

416 923-8454
416 961-8100

416 323-6011

Women's Brief Psychotherapy Clinic

Réseau universitaire de santé................. 416 340-4800

SERVICES DE DETRESSE/DE SOUTIEN/
D’'INFORMATION
Ligne d’info SIDA et santé sexuelle..................... 1 800 668-2437

Bereaved Families of Ontario (Toronto) ................. 416 440-0290

Catholic Children’s Aid Society of Toronto ............. 416 395-1500
Société d'aide a I’enfance de Toronto .................... 416 924-4646
Services d'information Findhelp .............ccccccooiiis 416 392-4605
Ligne d'aide communautaire 24/7 ...................... 1888 340-1001
Distress Centres of Toronto 416 408-4357
Jeunesse j'8coute.......ccoviiiiiiiiiiiii 1 800 668-6868
Lesbian, Gay, Bi, Trans Youthline...............c......... 1 800 268-9688
Ontario HIV Treatment Network...........cccccecueenee. 1877 743-6486
Prisoners with HIV/AIDS Support

Action Network (PASAN)......ccoceeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeees 1 866 224-9978
Scarborough Women’s Centre........ccoceeveeveerneenans 416 439-7111
Street Helpline .......coooviiiiiiiiie e 1866 392-3777
Streetlight (pour les travailleuses du sexe) ............ 416 534-2759
Traveller’s Aid 416 366-7788
Ligne d’aide aux victimes...........ccccooveieiiiennnnn. 1 888 579-2888
Victim Services Toronto.........ccevvevevecerieecesnenns 416 808-7066

CENTRES SANS RENDEZ-VOUS (pour femmes)

416 Drop-In Centre .......cccoceviiiiiieiieeceeceeeeeeee 416 928-3334
Adelaide Resource Centre ........cccceeveveercveenieennens 416 392-9243
Maggie’s (pour les travailleuses du sexe) .............. 416 964-0150
SISTEIING .o 416 926-9762
Street Haven ... 416 967-6060
EDUCATION/LITTERATIE

City Adult Learning Centre.........ccocoevvieiiniccininens 416 393-9740
Frontier College..........cccooiiiiiiiiiiiicce 1 800 555-6523

416 415-5000
poste 2622

Street Haven Learning Centre........ 416 392-9230
........................................................ ou sans frais 1 844 967 6060

Redirection Through Education
(George Brown College)

Toronto Centre for Community
Learning and Development..........ccccocoviiiiinincnnen. 647 349-2244

SERVICES D’'EMPLOI

ACCES (pour les nouveaux Canadiens)..........c.c..... 416 921-1800
Fred Victor Employment/Resource Centre............. 416 364-8986
Jewish Vocational Services..........cccccveiiiiiiiinicnnnen. 416 787-1151
ON-Track ..o 416 283-5229
Operation Springboard ..........cccceeiieniiniienceees 416 977-0089
Opportunity for Advancement ........cccceeveeveernennns 416 787-1481
St. Stephen’s Employment & Training............cc.c..... 416 925-2103
..................................................................................... poste 4000
Rexdale Women’s Centre.........ccccoueeiieeieciieenneennen. 416 745-0062
Skills for Change .........cccccoviiiiiiiiiiic s 416 658-3101

Times Change .......ccooiiiiiiiieececee e 416 927-1900

Toronto Community Employment Service.............. 416 488-0084
Woodgreen Community Services ...........ccccceeeennne 416 645-6000

NOURRITURE ET VETEMENTS (voir également
CENTRES SANS RENDEZ-VOUS)

Ligne d’assistance Foodlink (banques alimentaires

dans votre quartier) .........cccceeiriee e 416 392-6655
Daily Bread Food Bank ...........cccooeeviiiiiiiics 416 203-0050
St. Francis Table (repas) ......ccccocoviniieiiniiee e 416 532-4172

SERVICES DE SANTE (généraux)
AIDS Committee of Toronto.........c.cccceeeviicciicnne. 416 340-2437
Renseignements sur la contraception et les MTS....416 789-4541

Choice in Health CHNic .......cocooeiiiiiiiiiiieceeee 416 975-9300
Centres d’accés aux soins communautaires

(S0iNS @ dOMICIIE) c.oceeeiieeieeeee e 416 506-9888
COTA Health......ococieeeeiie e 416 785-9230
Dental Emergency Service ...........ccccoceicviircencacens 416 485-7121
Hassle Free Clinic (femmes/transgenre)................. 416 922-0566
Medovisit (visites a domicile par un médecin).......... 416 631-3000

Clinique Morgentaler (services d’avortement)....... 416 932-0446
Planned Parenthood of Toronto..........cccccccveeiennnee. 416 961-0113
Regent Park Health Centre ..........ccocoeiiiiiiiiiennen, 416 364-2261
Scarborough Centre for Healthy Communities....... 416 642-9445
Ligne INFO de ServiceOntario (cartes Santé).....1 800 267-8097
Sherbourne Health Centre ..........cccooiiiiiiiiiiins 416 324-4180
South Riverdale Community Health Centre............ 416 461-1925
Street Health (pour obtenir une piece d’identité)...416 921-8668

Canadian Cancer Society .......cccccoeiiiiiiiniciinins 416-778-5000
Women’s College Hospital - (médecine familiale)... 416 323-6060
(Bay Centre pour la contraception)........ccceceeneene 416 351-3700
Women'’s Health in Women’s Hands ...................... 416 593-7655

SERVICES DE SANTE (santé mentale)
Across Boundries (ethnoculturel).......ccccoeeveeeeennnne. 416 787-3007
Centre de toxicomanie et de santé mentale........... 416 535-8501

Gerstein Centre 416 929-5200

Ligne d’aide sur la santé mentale...................... 1866 531-2600
Stella’s Place (pour jeunes et adultes)...........c........ 416 461-2345

AIDE AU LOGEMENT

Toronto Community Housing
(demandes d’information générale)....................... 416 981-6014

TCH (centre de soutien a la clientéle)........c....c....... 416 981-5500

SERVICES JURIDIQUES
C.L.A.S.P. (Université YOrk).......cooovumeeeeieeeiiiiiiinens 416 736-5029

Downtown Legal Services .... 416 934-4535

Service de recommandation d’avocats ................. 416 947-3300

Aide juridique (siége social de I’Ontario)................ 416 979-1446
.............................................................................. 1 800 668-8258

Aide juridique (bureau de Toronto) 416 598-0200

Ombudsman provincial ...........cccoeeiieiiiiiiicnieeee. 1 800 263-1830
Fonds d’action et d’éducation juridiques pour

1€S fFEMMES ... 416 595-7170
.............................................................................. 1 888 824-5323
Bail and Parole Reporting Centre

2440 Lawrence Ave. E., Toronto...........cceeeeeeeeeeeeenns 416 750-7474

Programme de cautionnement — Toronto
60 Queen St. W. (Old City Hall) ....c.covemrmerearnenenes 416 314-3765
444 Yonge Street (College Park) ......ccoeveeereennnne 416 314-9227

Tribunaux criminels — provinciaux

College Park 444 Yonge Street........cccccoccoeieuenne. 416 325-8950
Old City Hall 60 Queen St. W. ......ccoooiiiiiiiiiiiees 416 327-5614
Scarborough 1911 Eglinton Ave. E............ccceeees 416 325-0983
Metro North 1000 Finch Ave. W. .......ccccceiieiiieennen. 416 314-4208
Metro West 2201 Finch Ave. W. ..o, 416 314-3962

Programme de responsabilisation directe

College Park 444 Yonge St.(bureau d’E.Fry).......... 416 593-4267
Old City Hall 60 Queen St. W. ......coocuiiiiiiiiiiiens 416 214-2469
Scarborough 1911 Eglinton Ave E........cccoveieenn 416 755-1168
Metro West 2201 Finch Ave. W. ........... 416 314-3939 poste 380
Metro North 1111 Finch Ave. W. ..., 416 663-9449

Déjudiciarisation de la santé mentale (tribunaux)

College Park 444 Yonge Street......ccocvceeceveeiieinens 416 598-3495
Old City Hall 60 Queen St. W. ............. 416 364-3671
Scarborough 1911 Eglinton Ave. E.............cccce. 416 285-4177
Metro North 1000 Finch Ave. W. .......ccccceiieiiiennnen. 416 667-0933
Metro West 2201 Finch Ave. W. ........cccceiiiiienen, 416 314-3408

Tribunal de traitement de la toxicomanie de
Toronto/Old City Hall

BUI@AU ...eiiiiiii i 416 973-1314
Avocat de ServiCe......ccoooeiriiieriiiiee e 416 594-9300



